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ABSTRACT

Astetic Naomi Queen is one of the names of a beauty clinic in the city of Situbondo since 2020. The use of
technology is also very influential on beauty clinics such as lasers, advanced beauty machines, and other
sophisticated equipment. Therefore it is important that we look for a clinic that is licensed, and adheres to
safety and ethical standards to ensure a safe and satisfying experience for consumers. At the Naomi Queen
Asthetic Clinic, there is still no evaluation of the extent to which customers are satisfied with the services
they receive due to the absence of service complaint data. So the researcher made a customer satisfaction
service system in order to help get a satisfaction service response for Astetic Naomi Queen online.
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ABSTRAK

Astetic Naomi Queen adalah salah satu nama klinik kecantikan yang berada di kota Situbondo sejak tahun
2020. Pemanfaatan teknologi juga sangat berpengaruh kepda klinik kecantikan seperti laser, mesin
kecantikan canggih, dan peralatan canggih lainnya. Maka dari itu penting untuk kita mencari klinik yang
berlisensi, dan mematuhi standar keamanan dan etika untuk memastikan pengalaman yang aman dan
memuaskan bagi konsumen. Di Klinik Astetic Naomi Queen masih kueangnya pengevaluasian tentang
sejauh mana pelanggan merasa puas dengan layanan yang mereka terima dikarenakan tidak adanya data
keluhan layanan. Maka peneliti membuat sistem pelayanan kepuasan konsumen agar dapat membantu
mendapatkan respon layanan kepuasan untuk Astetik Naomi Queen secara online.

Kata Kunci: Sistem, Kepuasan, Pelayanan Konsumen

1. PENDAHULUAN

Penggunaan teknologi digital dalam era globalisasi sat ini sangat memberikan dampak signifikan pada
berbagai sektor pendidikan maupun bisnis kedepan, banyak sekali sektor bisnis utamanya pada usaha
mikro, kecil, dan menengah, yang dapat menimbulkan peningkatan bisnisnya dengan memanfaatkan
adanya teknologi digital yang sudah banyak berkembang. Pekembang perekonomian sagat membawa
dampak bagi kehidupan manusia, akan tetapi banyaknya usaha yang bermunculan juga manjadi
timbulnya persaingan antar pembisnis. Dalam menghadapi persaingan dan perkembangan dunia usaha
serta untuk mendapatkan hasil yang maksimal kita harus menegmbangkan produk serta memberikan
layanan yang terbaik sehingga para customer merasa nyaman dan senang[1].

Astetic Naomi Queen adalah salah satu kecantikan yang berada di kota situbondo —Jawa timur sejak tahun
2020 hingga saat ini, Pemanfaatan teknologi juga sangat berpengaruh kepada klinik kecantikan seperti
laser, mesin kecantikan canggih, dan peralatan canggih lainnya.
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Pengadaan barang yang kurang maksimal bagi konsumen itu sangat penting berpengaruh penting bagi
klinik kecantikan Astetic Naomi Queen, oleh karena itu admin atau yang bertugas untuk pengadaan
barang tersebut yang akan habis. Agar konsumen atau pelanggan selal merasa puas dan tidak lagi
menunggu prodak ynag sudah di pesan [2].

Penempatan kinik kecantikan di Astetic Naomi Queen masih sangat terbatas, hal tersebut sangat tidak
menjamin bagi konsumen yang letaknya jauh dari tempat klinik tersebut. Untuk meninbgkatkan
pelayanan kepuasan konsumen, harapan dari penelitian ini Astetic Naomi Queen agar merencankan
tambahan tempat atau lokasi di kota lain[3].

Pada klinik kecantikan Astetic Naomi Queen pelayana kepuasan konsumen sangat penting dan menjadi
perhatian paling utama untuk memastikan pengalaman positif bagi para pelanggan. Di Astetic Naomi
Queen masih kurangnya pengevaluasian tentang sejauh mana pelanggan merasa puas dengan layanan
yang mereka terima dikarenakan tidak adanya data keluhan layanan konsumen. Sehingga klinik Astetic
Naomi Queen masih belum ada solusi jika ada customer yang masih belum merasa puas dan keluhan
lainnya. Maka berdasarakan permasalahn tersebut dalam upaya meningkatkan layana kepuasan
konsumen, maka penulis mempunyai pemikiran untuk meneliti dan membuat sistem pelayanan kepuasan
konsemen agar dapat membantu mendapatkan respon lyanan kepuasan untuk Astetic Naomi Queen [4].

Berdasarkan masalah-masalah di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti pada kepuasan terhadap
Astetic Naomi Queen.

2. METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini dengan cara Library Research vyaitu serangkain kegiatan dengan metode
pengumpulan data, agar mengolah bahan penelitian di Astetic Naomi Queen dapat terselesaikan dengan
baik dan benar. Dan Desk Research yairu dengan mengunjungi, menganalisis dan mengembangkan Sistem
Kepuasan Pelayanan Konsumen yang dimiliki oeh Astetic Naomi Queen. Adapun pengumpulan data
dengan berbagai cara diantaranya ialah:
a. Observasi
Melakukan pengamatan secara langsung di klinik kecantikan Astetic naomi Queen tentang
layanan yang dilakukan di klinik serta mengamati prosedur saran atau kritik dari layanan untuk
pelanggan.

b. Studi Pustaka
Studi pustaka merupakan teknik pengumpulan data untuk memperoleh data dari sebuah tulisan
yang berkaitan dalan pembangunan sistem informasi seperti menghimpun informasi dari skripsi,
jurnal, maupun tugas akhir dari para penelitian sebelumnya.

c. Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang melibatkan interaksi langsung antara
peneliti dan pihak terkait melalui sebuah pertanyaan yang telah disusun sebelumnya.
Wawancara dilakukan untuk mendapatkan alaur proses bisnis dan aturan-aturab terkait sistem
yang dibangun dari pihak terkait sehingga pembangunan sistem informasi sesuai dengan
kebutuhan dan dapat menjadi solusi yang tepat.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Deskripsi Data
Dalam Membuat system ini dibutuhkan dua proses yaitu dengan mengklasifikasi data yang dibutuhkan
terlebih dahulu dan dilanjutkan menbuat perancangan, Data yang akan digunakan dalm perancangan
dibawah ini antara lain:
a. DataBarang
Data barang adalah data yang digunakan untuk merujuk kepada informasi yang terkain dengan
barang tertentu. Dan juga bisa mencakup dari berbagai jenis informasinyal[5].
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b. Data Konsumen
Data Konsumen adalah data yang merujuk kepada informasi dan juga berkaitan dengan individu
atau entitas yang digunakan oleh pembeli tersebut[6].

c. Data Kategori
Data Kategori adalah data yang mengacu kepada informasi yang digunaka untuk mengklasifikasi
barang, layanan, atau entitas ke dalam kategori yang sesuai[7].

d. Data Koesioner
Data Koesioner adalah sekumpulan data atau informasi yang diperoleh dari hasil pengisian
koesioner oleh responden, seperti hal nya mengisi pertanyaan kepuasan konsumen dan
memberi renting baik tidaknya prodak tersebut[8].

e. Data User
Data User adalah Informais yang terkait dengan individu atau entitas yang menggunakan suatu
produk, layanan, atau platform[9].

3.2 Pembahasan

Pada tahapan ini akan dibahas tentang model perancangan sistem serta implementasi dari program yang
sudah dibuat.

a. Context Diagram
Untuk memudahkan dalam pembuatan program ... maka diperlukan perancangan sistem
terlebih dahulu adapun perancangan konsep alurnya seperti gambar 1 dibawah ini.
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- pelayanan
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Konsumen
[Memilih Barang]
[Kepuasan/Komentar]
Gambar 1
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b.
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Tahap selanjutnya adalah perancangan
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konsep Diagram Flow sperti gambar 2 berikut ini.
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Gambar 2

Tampilan Login
Untuk bisa mengakses aplikasi tersebut berdasarkan type login yang digunakan, maka harus login

trlebih dahulu dengan mengisi username dan password pada form login yang sesuai dengan

database. Adapun tempilan log in ialah seperti pada gambar 3 di bawah ini:

Gambar 3
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d.

f.

Tampilan Dasboard

Halaman Dasboard adalah merupakan tampilan ketika user login ke sistem sesuai levelingnya,
yang mana bisa mengakses semuanya sebagaimana admin bisa create, update, delete, dan juga
bisa melihat laporan. Adapun tampilan halaman admin yaitu seperti pada gambar 4 berikut ini.
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Gambar 4

Input User

Tampilan user ini akan menampilkan program untuk menginput data user sehingga satu orang
hanya mempunyai satu user. Dimana hal ini akan dibuat sebagai acuan data user untuk pengguna
dalam sistem ini.

il

MANAGEMENT USER
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Management User

Gambar 5

Tampilan Kusioner Customer
Customer dapat memberikan penilaian tentang kepuasan konsumen terhadap pelayanan dan
produk astetic naomi queen adapun tampilan dalam sistem seperti gambar 4,,,,
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Gambar 6
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwasannya di klinik
kecantikan Astetic Naomi Queen masih kurangnya pengevaluasian tentang bagaimana konsumen merasa
puas akan hasil prodak scincare yang telah digunakan. Oleh karena itu penulis membuat sistem pelayanan
kepuasan konsumen dengan kosioner pertanyaan kepada konsumen yang telah membeli prodak scincare
tersebut[10].
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